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Plataforma:  Lavadoras Automáticas 

Clave del boletín: PTL10019   

Fecha:   20/Agosto/2010  

Alcance:   Nacional y exportación 

 

Asunto: Utilización de las nuevas suspensiones para modelos Amazonas antiguos. 

Detalle: Se dejan de manufacturar suspensiones de modelos Amazonas antiguos, estos 

modelos todavía usaban par de ligas en el ensamble, las nuevas suspensiones como se ha 

informado no usan ligas, esto no afecta en absoluto la estabilidad del producto. 

De 30 números de parte distintos se reduce a 8. 

 

IMPORTANTE: AL REALIZAR REPARACION DE LOS MODELOS AMAZONAS 

ANTIGUOS ES NECESARIO QUE SE SOLICTEN LAS 4 NUEVAS SUSPENSIONES   

(2 FRONTALES Y 2 POSTERIORES) Y SOLICITAR TAMBIEN LAS 4 ROTULAS 

NUEVAS (228C2372P001)  
 

A continuación se describen por capacidad, canasta y tipo de gabinete para que sirva de 

referencia al solicitar los nuevos números de parte en estos modelos: 

 

    Capacidades de 9kg y 10kg con Canasta plástica y Gabinete  24” 

Capacidad de 9kg con Canasta plástica y Gabinete 27” (Modelo Hibrido) 
Obsoleto Sustituto 

Numero de parte Descripción Numero de parte Descripción 

189D1970G005 SUSPENCION 9 KGS FRONT EN 

189D1970G019 SUSP. 9 KG FRONTAL C/ LI 

189D1970G023 SUSPENSION 9 KG FRONTAL 

189D1970G025 ENS. SUSP. 9KG FRONTAL LC 

189D1970G027 ENS. SUSP. 9KG FRONT. DER 

189D3916G009 
ENS. SUSP. 9KG 

FRONTAL 

189D1970G006 SUSPENCION 9 KG POST ENS. 

189D1970G020 SUSP. 9 KG POST. C/LIGA 

189D1970G024 SUSPENSION 9 KG POSTERI 

189D1970G026 ENS. SUSP. 9KG POSTERIOR 

189D1970G028 ENS. SUSP. 9KG POST. LOW 

189D3916G010 
ENS. SUSP. 9KG 
POSTERIOR 

 

 

   Capacidades de 11kg y 12kg con Canasta plástica y Gabinete  27”  
Obsoleto Sustituto 

Numero de parte Descripción Numero de parte Descripción 

189D1970G007 SUSP.11KG FRON DER C/LIGA 

189D1970G011 SUSP.11 KG FRONT IZ S/LIG 
189D3916G003 

ENS SUSPENSION 
FRONTAL 11KG 

189D1970G008 SUSP.11KG POST IZQ C/LIGA 

189D1970G012 SUSP.11 KG POST. DER .S/LIG 

189D1970G021 SUSP.11KG POST. DER. S/LI 

189D1970G022 SUSP. 11 KG POST. IZQ. C 

189D3916G004 
ENS SUSPENSION 
POSTERIOR 11KG 
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      Capacidad 11kg con Canasta Acero Inoxidable y Gabinete 24” 

             Capacidad 13kg con Canasta plástica y Gabinete  27” 
Obsoleto Sustituto 

Numero de parte Descripción Numero de parte Descripción 

189D1970G009 SUSP.13KG FRONT DER C/LIG 

189D1970G013 SUSP.13 KG FRON. IZQ. S/LIG 

189D1970G033 ENS. SUSP. FRONTAL 11 Kg. 

189D3916G005 
ENS. SUSP. FRONTAL 11 

LYRA, 13 

189D1970G010 SUSP.13KG POST IZQ C/LIGA 

189D1970G014 SUSP.13 KG POST. DER. S/LIG 

189D1970G034 ENS. SUSP. POSTERIOR 11Kg 

189D3916G006 
ENS. SUSP. POSTERIOR 

11 LYRA, 13 

 

 

Capacidad 13kg, 14kg  y 15kg con Canasta Acero Inoxidable y Gabinete  27” 
Obsoleto Sustituto 

Numero de 
parte Descripción Numero de parte Descripción 

189D1970G015 SUSP. 13 KG FRON. DER. C/ 

189D1970G017 SUSP. 13 KG FRONT. IZQ. S 

189D1970G029 SUSP. 14 K. FRONT. DER. C 

189D1970G030 SUSP. 14 K. FRONT. IZQ. S 

189D3916G011 
ENSAMBLE VARILLA 

FRONTAL 

189D1970G016 SUSP. 13 KG POST. IZQ. C/ 

189D1970G018 SUSP. 13 KG POST. DER. S/ 

189D1970G031 SUSP. 14 K. POST. IZQ. C/ 

189D1970G032 SUSP. 14 K. POST. DER. S/ 

189D3916G012 
ENSAMBLE VARILLA 

POSTERIOR 

 

 

 

 

 A continuación se describen las características de las 8 suspensiones para que sirva de referencia: 

 

Numero de parte 
Ubicación en 
gabinete 

Longitud de 
varilla 

Color resorte 
Color o mancha 

en varilla 

189D3916G003 FRONTAL 24.972 VERDE ROJO 

189D3916G004 POSTERIOR 24.972 AZUL ROJO 

189D3916G005 FRONTAL 26.18 VERDE SIN COLOR 

189D3916G006 POSTERIOR 26.18 AZUL SIN COLOR 

189D3916G009 FRONTAL 25.541 VERDE AMARILLO 

189D3916G010 POSTERIOR 25.541 AZUL AMARILLO 

189D3916G011 FRONTAL 26.18 CAFÉ SIN COLOR 

189D3916G012 POSTERIOR 26.18 MORADO SIN COLOR 

 

 

La longitud de la varilla se mide entre el ángulo de la varilla y la arandela: 
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Se anexa fotografía del color de los resortes: verde, azul, café y morado. 

 

                                                
 

 

Finalmente se anexa fotografía del color o mancha que hay en la varilla: sin mancha, amarillo y rojo. 

  

                                           
 

 

Nota: En caso de requerir solo la rotula de los modelos antiguos esta seguirá activa para que se 

siga solicitando, el número de parte es 189D1903P001. 

  

                                                                         


