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Plataforma:  Lavadoras Automáticas 

Clave del boletín: PTL11010   
Fecha:   2 mayo 2011 
Alcance:   Nacional y exportación 
 

Asunto: Implementación de nuevo ensamble suspensión para lavadoras con canasta 

plástica 13kg, 14kg Y 15kg. 

Detalle: A partir del mes de abril de 2011 (series 1104S… en adelante) las suspensiones de 
las capacidades de 13kg, 14kg y 15kg canasta plástica cambian de número de parte con la 
finalidad de evitar el problema de cilindro fundido y por consecuencia vibración o 
desbalanceo. 
 

SALE ENTRA 

189D3916G005 
ENS. SUSP. FRONTAL 11 LYRA, 13 

189D3916G017 
ENSAMBLE VARILLA FRONTAL 13KG 

189D3916G006 
ENS. SUSP. POSTERIOR 11 LYRA, 13 

189D3916G018 
ENSAMBLE VARILLA POSTERIOR 13KG 

 
Los números de parte que salen no se convierten en obsoletos ya que los seguirán 
llevando las lavadoras con canasta de acero inoxidable de 11kg. También se podrán 
solicitar para las lavadoras de 13kg, 14kg y 15kg de canasta plástica antes del cambio. 
 
Características de nuevas suspensiones: 
 
189D3916G017 ENSAMBLE VARILLA FRONTAL 13KG 

Resorte color café y Varilla con pintura o mancha color negro. 
          Distancia entre ángulo y arandela de 27.180 +/- .035 pulgadas (68.9 a 69.1 cm.) 
 

 
 
189D3916G018 ENSAMBLE VARILLA POSTERIOR 13KG 
Resorte color morado y Varilla con pintura o mancha color negro. 
           Distancia entre ángulo y arandela de 27.180 +/- .035 pulgadas (68.9 a 69.1 cm.) 
 

 
IMPORTANTE:  Verificar el ensamble de suspensión correcto para estas capacidades ya 
que las diferencias a partir del cambio son longitud de varilla (una pulgada más grande) y 
color de resorte. En caso de error se presentara problemas de desbalanceo o vibración. 
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Se anexa listado completo de ensamble suspensiones con sus distintas características para que se tenga de referencia. 

 

Numero de parte 
Ubicación en 

gabinete 

Distancia de varilla (entre 

ángulo y arandela) 

Color 

resorte 

Color o mancha de 

pintura en varilla 

189D3916G003 FRONTAL 24.972 pulg. VERDE ROJO 

189D3916G004 POSTERIOR 24.972 pulg. AZUL ROJO 

189D3916G005 FRONTAL 26.18 pulg. VERDE SIN COLOR 

189D3916G006 POSTERIOR 26.18 pulg AZUL SIN COLOR 

189D3916G007 FRONTAL 24.972 pulg. CAFÉ ROJO 

189D3916G008 POSTERIOR 24.972 pulg. MORADO ROJO 

189D3916G009 FRONTAL 25.541 pulg. VERDE AMARILLO 

189D3916G010 POSTERIOR 25.541 pulg. AZUL AMARILLO 

189D3916G011 FRONTAL 26.18 pulg. CAFÉ SIN COLOR 

189D3916G012 POSTERIOR 26.18 pulg. MORADO SIN COLOR 

189D3916G017 FRONTAL 27.18 pulg. CAFÉ NEGRO 

189D3916G018 POSTERIOR 27.18 pulg. MORADO NEGRO 

 
                                                    Color o mancha de pintura en varilla negro (nueva) 

                                                          
 
                           Color o mancha de pintura en varilla sin color, amarillo y rojo (ya existentes) 

                                                          
 
Tabla para identificar números de parte con las capacidades y tipo de gabinete. 

 

Numero de parte Capacidades en que va en base a el tipo de canasta (sub-lavadora) y tipo de gabinete 

189D3916G003 11kg y 12kg Canasta plástica Gabinete 27” 

189D3916G004 11kg y 12kg Canasta plástica Gabinete 27” 

189D3916G005 11kg Canasta acero inoxidable Gabinete 24” (Solo aplica para esta capacidad a partir de este boletín) 

189D3916G006 11kg Canasta acero inoxidable Gabinete 24” (Solo aplica para esta capacidad a partir de este boletín) 

189D3916G007 Modelos Aqua Saver (17kg, 18kg y 19kg)  y Atla (Canadá) 

189D3916G008 Modelos Aqua Saver  (17kg, 18kg y 19kg)  y Atla (Canadá) 

189D3916G009 9kg, 10kg y 11kg Canasta plástica Gabinete 24” 

189D3916G010 9kg, 10kg y 11kg Canasta plástica Gabinete 24” 

189D3916G011 13kg, 14kg y 15kg Canasta acero inoxidable Gabinete 27” También modelos Aqua (15kg y 18kg) 

189D3916G012 13kg, 14kg y 15kg Canasta acero inoxidable Gabinete 27” También modelos Aqua (15kg y 18kg) 

189D3916G017 13kg, 14kg y 15kg Canasta plástica Gabinete 27” (Nueva a partir de este boletín) 

189D3916G018 13kg, 14kg y 15kg Canasta plástica Gabinete 27” (Nueva a partir de este boletín) 

 


